Mutation von Mitgliederdaten

Auf dieser Seite

® Service Desk Ticket
® Anderungen direkt im Datensatz

Dies ist eine Anleitung, wie Mitgliederdaten mutiert werden kénnen. Dazu gibt es zwei Mdglichkeiten, welche euch hier beschrieben werden.

Service Desk Ticket

1. Benutzerinnen

® Benutzerlnnen mit Login (Trainerinnnen, Funktionarinnen)
® Benutzer ohne Login (Spielerlnnen)

Die erste Mdglichkeit ist die Mutation der Daten vom Service Desk her (Daten werden dann vom Sekretariat geandert):

1. lhr 6ffnet euren Browser, geht auf jira.fcwiesendangen.ch und loggt euch ein. Dann solltet ihr auf dieser Seite sein. https://jira.fcwiesendangen.ch
/secure/Dashboard.jspa
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2. Nun Klickt ihr auf "FCW extern (Jira)" (markiert).
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Quick links

@ FCW Intranet (Wiki)


https://jira.fcwiesendangen.ch/secure/Dashboard.jspa
https://jira.fcwiesendangen.ch/secure/Dashboard.jspa

3. Anschliessend solltet ihr auf dem externen Service Desk sein. Hier habt ihr, wie ihr seht vier Anfragetypen. "Anfrage Probetraining/Eintritt",
"Anfrage Berechtigung", "Anderung von Mitgliederdaten" und "Austritt".
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4. Um Daten mutieren zu kénnen, klickt inr auf Anderung von Mitgliederdaten (markiert).
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5. Wenn ihr draufgeklickt habt, sieht es wie folgt aus.
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Geburtsdatum

Nachricht
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6. Hier gebt ihr den Vor- und Nachnamen, sowie das Geburtsdatum des Mitglieds ein, dessen Daten mutiert werden sollen. Dazu musst ihr noch
Beschreiben, was sich genau geandert hat. Anschliessend bekommt ihr eine Bestatigung.
7. Ein weiteres Beispiel fuir eine Ticketerstellung ist in diesem Link ersichtlich: Eingabe von Spesen im smartclub

Anderungen direkt im Datensatz

1 Benutzerinnen


https://fcwiesendangen.ch/display/fcwkb/Eingabe+von+Spesen+im+smartclub

® Benutzerlnnen mit Login (Trainerinnnen, Funktionarinnen)

Die zweite Moglichkeit ist die Mutation der Daten vom "PERSTRA" her:

1. Ihr 6ffnet euren Browser, geht auf jira.fcwiesendangen.ch und loggt euch ein. Dann solltet ihr auf der bekannten Seite sein. https://jira.

fcwiesendangen.ch/secure/Dashboard.jspa
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2. Nun geht ihr auf "Projekte" und wahlt dort "Personen (Trainer) (PERSTRA)" (markiert).
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Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden.
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Sie beabachten derzeit keinen Vorgang.

Quick links

o FCW Extern (Jira)
(] FCW Intern (Jira)

@ FCW Intranet (Wiki)

3. Anschliessend solltet ihr auf dieser Seite sein.
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4. Jetzt geht ihr rechts oben auf "Suchen" und gebt dort den Namen des Mitglieds ein, dessen Daten mutiert werden sollen.
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5. Anschliessend sollte es wie folgt aussehen (Mit meiner Person als Beispiel)
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Nun klickt ihr auf "Bearbeiten” (markiert).
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. Jetzt konnt ihr die Daten mutieren. Als erstes gelangt ihr zu den "Angaben zur Person”, hier kénnt ihr vor allem den Namen mutieren, sollte z.B.
emand geheiratet und den Namen geéndert haben.

Vorgang bearbeiten : PERSTRA-1106

Teamzugehdrigkeit

Kontakt

{3} Felder konfigurieren ~

Angaben zur Person Mitgliedschaft, Zugeh&rigkeit und Funktionen

Erziehungsberechtigte

Passnummer

Zusammenfassung*® Philipp Fen

Anrede® Herr v
Vorname® | Philipp
Nachname®  Fenn

Geburtsdatum®  08.01.1986

102625

SFV Spielerpassnummer (Clubcorner]

Aktualisieren

Abbrechen

. Wenn ihr da etwas mutiert habt oder auch nicht, geht ihr als néachstes zu "Teamzugehérigkeit".

Hier konnt ihr das Team mutieren, sollte das Mitglied die Mannschaft gewechselt haben, z.B. von den B- zu den A+-Junioren.
Bei diesem Beispiel wiirdet ihr bei der "Zugehdrigkeit als Spieler 2021" die "Junioren (D-B)" zum "Leistungsfussball" &ndern.

Vorgang bearbeiten : PERSTRA-1106

0 Felder konfigurieren ~

Angaben zur Person Mitgliedschaft, Zugeh8rigkeit und Funktionen  Kontakt

Erziehungsberechtigte

Zugehbrigkeitals  Keine v Keine

v
Spieler 2122

Zugehrigkeit als Junioren (D-B) ~  Bb Junioren v
Trainer 2122

Zugehtrigkeit als  Breitenfussball ~  Senioren 30+ v
Spieler 2021

Zugehtrigkeit als  Junioren (D-B) ~  Bb Junioren v

Trainer 2021

Sonstige | Fluchtling
Zuordnungen

Torhiterln
Vereinsmitglied FC Elgg (Frauen)
Position  Keine ~
Feldpositon
N

Rickennummer

Reihenfolge

Aktualisieren  Abbrechen




9. Wenn ihr hier etwas mutiert habt oder es so lassen konnt, geht ihr nun zu "Mitgliedschaft, Zugehérigkeit und Funktionen®.
Auch hier musst ihr dann die Zugehdrigkeit mutieren, sollte das Mitglied das Team gewechselt haben, z.B. von den B- zu den A+ Junioren (Bei
"Junioren D-B" Hackchen wegnehmen und bei "Leistungsfussball* Hackchen einfuigen).

Vorgang bearbeiten : PERSTRA-1106 < Felder konfigurieren ~

Angaben zur Person origkeit | itg i o Srigkeit und Funktionen I Kontakt

Erziehungsberechtigte

Abteilung Breitenfussball
Iy Funktiondr | ponatoren
Frauen
Junioren (D-8)
Junierinnen
KiFu (G-E)
Leistungsfussball
OK Chilbi
OK Grimpi
OK Hallenturnier
Schiedsrichter

Sonstige Funktionare

Supporter
Vorstand
Funktion  Trainerin v
25, Trainer
Funktion 2 Trainerln ~

Aktualisieren  Abbrechen

10. Wenn ihr da etwas mutiert habt oder nicht, geht ihr anschliessend noch zu "Kontakt".
Hier kénnt ihr mutieren, sollte das Mitglied die Adresse, die Telefon- oder Handynummer, oder die Mailadresse gewechselt hat.

Vorgang bearbeiten : PERSTRA-1106 ) Felder konfigurieren =

Angaben zur Person  Teamzugehdrigkeit  Mitgliedschaft. Zugeh&rigkeit und Funktionen | Kontakt

Erziehungsberechtigte

Strasse und  Brunnenwiesstrasse 37
Hausnummer

PLZ 8542
Ort  Wiesendangen

Mobiltelefon 078 953 05 00 I}

Telefon 052 337 31 90

z.B.052 3370000

Email  ifenn@bluewin.ch

Aktualisieren  Abbrechen

11. Wenn ihr alles mutiert habt, was nétig war, klickt ihr anschliessend auf "Aktualisieren” (markiert).
Die Daten sind nun mutiert, es l&auft danach jedoch ein automatischer Sync und es kann einige Minuten dauern, bis alles Listen aktualisiert sind.

Vorgang bearbeiten : PERSTRA-1106 {3 Felder konfigurieren =

Angaben zur Person  Teamzugehérigkeit ~Mitgliedschaft, Zugehérigkeit und Funktionen

Erziehungsberechtigte

Strasse und  Brunnenwiesstrasse 37
Hausnummer

PLZ 8542
Ort  Wiesendangen

Mobiltelefon 078 953 05 00

Telefon 052 337 31 90

2.8.052 3370000

Email  ifenn@bluewin.ch

Aktualisieren i Abbrechen

Dies ist die Anleitung, welche euch hoffentlich versténdlich erklart, wie ihr Daten von Mitgliedern mutieren kdnnt.



	Mutation von Mitgliederdaten

